NACHRICHTEN

Bayerische Datenschutzgesellschaft gegriindet

Bufgeld fiir die Postbank

In Minchen wurde am 18. Mai
2010 die Bayerische Gesellschaft
zur Forderung des Datenschutzes
(,,Bayerische Datenschutzgesell-
schaft”) gegrindet. Zweck des
Vereins ist die Forderung von
Wissenschaft und Forschung auf
dem Gebiet des Datenschutzes
und der Datensicherheit sowie
die Vermittlung von Datenschutz-
belangen gegentiber Biirgern, 6f-
fentlichen und nicht-6ffentlichen

Stellen, politischen und anderen
gesellschaftlichen Vereinigungen,
der Wirtschaft und den Medien.
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Internet: www.dsg-bayern.org

Stichworte: Bayerische Datenschutzge-
sellschaft

Compliance und Unternehmenskultur

Compliance ist in vielen Unter-
nehmen die Reaktion auf wach-
sende Haftungsrisiken, indirekte
Schadensfolgen, kritische Pres-
seberichte und die steigende
Wirtschaftskriminalitat. Oftmals
ist die Einfihrung von Compli-
ance-Programmen, Verhaltens-
kodizes, Anti-Fraud-Trainings,
Whistleblowing-Systemen und
Compliance Reviewing unaus-
weichlich.

Die Studie ,Compliance und
Unternehmenskultur” von Pri-
cewaterhouseCoopers und der
Martin-Luther-Universtitat Hal-
le-Wittenberg untersucht die
Abhangigkeit zwischen einer
gelebten Unternehmenskultur
und einem funktionierenden
Compliance-System in deutschen
GroBunternehmen. Ein Ergebnis:
ohne positive Unternehmenskul-
tur haben Whistleblowing-Syste-
me wenig Erfolgsaussichten. Die
Zahl der Whistleblowing-Syste-
me stieg von 26 Prozent im Jahr
2005 auf nunmehr 34 Prozent an.
Allerdings: je schlechter die Fir-
menkultur, desto geringer ist die
Akzeptanz gegeniiber den Hin-
weissystemen, so die Studie. Eine

ungunstige Firmenkultur ist ge-
pragt durch einen schwacheren
Zusammenhalt der Mitarbeiter,
eine geringere informelle Sozial-
kontrolle und relativem Gleich-
mut gegeniiber RegelverstoBen.
Diese Belastungsfaktoren haben
zur Folge, dass nur 20 Prozent al-
ler Hinweise in Unternehmen mit
einer unterdurchschnittlichen Fir-
menkultur zur Entdeckung und
Aufklarung von Compliance-Ver-
stoBen fithrten; im Gegensatz zu
37 Prozent bei Unternehmen mit
einer positiven Unternehmens-
kultur. Die Anzahl der offensicht-
lich missbrauchlich abgegebenen
Hinweise betragt bei Unterneh-
men mit einer positiven Unter-
nehmenskultur 6 Prozent (gegen-
uber 20 Prozent bei Unternehmen
mit einer unterdurchschnittlichen
Unternehmenskultur). ll NscH

Die vollstandige Studie kann kos-

tenlos bei PricewaterhouseCoo-
pers bestellt werden.

Internet: www.pwc.de

Stichworte: Compliance, Whistleblowing-
Systeme

Ulrich Lepper, Landesbeauftrag-
te fir Datenschutz und Informa-
tionsfreiheit Nordrhein-Westfa-
len, hat gegen die Postbank AG
ein BuBgeld in Hohe von EUR
120.000,- verhangt.

Das Institut hatte uber langere
Zeit freiberuflichen Handelsver-
tretern den Zugriff auf die Kon-
tenbewegungsdaten von Privat-
kunden ermoglicht. Die Postbank
sei eindeutig zu weit gegangen;
er frage sich, was das Bank-
geheimnis noch wert sein soll,
wenn rund 4.000 freiberufliche
AuBendienstmitarbeiter weit
uber eine Million Kontodaten-
satze von Kundinnen und Kun-
den abrufen kénnen, so Lepper.
Kontobewegungen seien sehr
sensible Daten, die weder von
Banken und erst recht nicht von
Handelsvertretern fiir Werbezwe-
cke ausgewertet werden. Ende
Oktober 2009 hatte ein Bericht
der Stiftung Warentest die Un-
tersuchung des Falls ausgelost.
Die Prifung offenbarte unter
anderem Arbeitsanweisungen,
wonach die Handelsvertreter vor
einer Kontaktaufnahme zu den
Kunden die Kontodaten auswer-
ten sollten, um neue Finanzpro-
dukte gezielt anzubieten. Die
Postbank betreibt ihre Kunden-
werbung nicht selbst, sondern
organisiert dies uber die Post-
bank Finanzberatung AG, die mit
einem Netz von selbstandigen
Handelsvertretern arbeitet und
diese zur Auswertung der Kon-
tenbewegungen angehalten hat-
te. Bereits Ende November 2009
stoppte die Postbank den Zugriff
der Handelsvertreter auf die Kon-
tobewegungsdaten.

Die Postbank AG hat auf einen
Widerspruch gegen das BuB-
geld verzichtet. Sie will damit
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